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MHorosizbl4yHas IMHUA NOMOLLMA

Momoraem B 3KCTPEHHbIX CUTYyaLusiX:

* Mbl nopaep>kmm Bac no tenedoHy, ecnv Bac He
NONMYT 3KCTPEHHbIE Cry>6bI (112) nnmn nonunums
(110).

* Mbl NOMOXeM BaM HalTX MPaBUIIbHOE PELLIEHNE CUTYaLIN.
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+ paboTaeM Ha OOLLECTBEHHbIX Havanax.
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MbI TaKoke NoaAep>XXUM Bac U B HEEKCTPEHHbIX CUTyaLmsX.
B TeueHue gHA Ha ropsiyei IMHAN UK Ha BCEX A3bIKax
anekTpoHHoW no4ton Ha info@helpline-dresden.de.

HELPLINE SACHSEN

BaratomoBHa rapsiya niHis Wielojezyczna infolinia

Pomagamy w nagtych wypadkach

+ Udzielimy Ci wsparcia przez telefon, jesli stuzby
ratunkowe (112) lub policja (110) Cie nie zrozumieja.

+ JesteSmy uwazni na Twoje potrzeby.

Mwu gponomo>xemMo BamM y HaAi3BMYaMHUX CUTYyaLlisiX:

* Mun Hagamo Bam MigTPUMKY No TenedoHy, SKLo cnyxba
ekcTpeHoi gonomoru (112) a6o noniuisa (110) Bac He
3PO3YMitOThb.

* Mu yBaxkHi fo Bawwmx noTpeo.

Oferujemy

« dostepnos¢ przez 24 godziny na dobe
* poufnosé

- jesteSmy zawsze po Twojej stronie

+ tylko telefonicznie

* pracujemy na zasadzie pro bono.

Mwu nponoHyemo:

* 24-rofiHHY JOCTYMHICTb

* KOH(iOEeHUINHICTb

* MU 3aBX[M Ha Ballomy OoLli

* NiOTPVMKY B TeneOoHHOMY peXxXuMi

* MU NpautoeMo Ha 6e30nnaTHill OCHOBI.
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Mu TakoXX niaTPUMY€EMO Bac y HETepMiHOBUX CUTyaLlisiX.
3BepTaiiTecs NPOTAroM AHS 32 HOMEPOM HaLLoi rapsy4oi
NiHii a6o Bcima MOBamMu efIeKTPOHHOIO MOLUTOK Ha agpecy
info@helpline-dresden.de.
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Wspieramy réwniez w sytuacjach niepilnych. Jestesmy
dostepni w ciagu dnia pod numerem infolinii lub pod adresem
e-mail info@helpline-dresden.de we wszystkich jezykach.

Die Helpline Sachsen ist das mehrsprachige Hilfetele-
fon, das zu jeder Zeit auf Englisch, Arabisch, Persisch
und Deutsch erreichbar ist.

In Russisch, Ukrainisch, Polnisch, Spanisch und weiteren
Sprachen gibt es regelmaBige Sprechzeiten.
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KONTAKT

Projektleitung Dresden:
info@helpline-dresden.de, 0351 500 25 66

Projektleitung Gorlitz:
helpline.ostsachsen@raa-sachsen.de, 03581 684 56 96

Projektleitung Chemnitz:
helpline.chemnitz@raa-sachsen.de, 0174 173 76 90

www.raa-sachsen.de/helpline

Diese MaBnahme wird mitfinanziert mit Steuermitteln auf Grundlage des vom Sichsischen Landtag
beschlossenen Haushaltes.
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HELPLINE SACHSEN

multilingual helpline

We help in emergencies:

* We support you if rescue (112) or police (110)
do not understand you on the phone.
* We help you find the appropriate support.

We are

 available around the clock
e confidential

e onyour side

* only on the phone

e volunteers.
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We also support you in less urgent situations.
By e-mail in all languages to info@helpline-dresden.de
or during the day on the phone.

HELPLINE SACHSEN

Linea de ayuda multilingte

Le ayudamos en caso de emergencia:

* Le ayudamos por teléfono con los servicios
de emergencia (112) o la policia (110), en caso
no le entiendan en su idioma.
* Le ayudamos a encontrar la asistencia necesaria.

Estamos

* disponibles las 24 horas del dia
e confidenciales

e de tulado

* solo por teléfono

¢ de forma voluntaria.
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También te brindamos apoyo en situaciones menos
urgentes. Durante el dia en el teléfono de ayuda o por

correo electrénico a info@helpline-dresden.de.
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(112) tgylghll aloay claaai al 1Al cailall jic elocyin « e Wir unterstutzen Sie am Telefon, wenn Rettung
(110) dhpill gi (112) oder Polizei (110) Sie nicht verstehen.
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&ig sVl aapll pe alelll groa gi 6acluall ha jic pgull dlth Auch in weniger dringenden Situationen unterstiitzen wir
. .info@helpline-dresden.de Sie. Tagsuber an der Helpline oder in allen Sprachen per
E-Mail an info@helpline-dresden.de.
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| was attacked,
but the police (110)
do not understand
me.

Ich brauche
Unterstitzung
und weif nicht,

wohin ich mich in

meiner Sprache
wenden kann.
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mi idioma.
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z policja, ale oni mnie
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